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Tecnologia e cuidado que aproximam

Seguranca é uma
construcao diaria, feita
por muitas maos

Este material nasceu de uma percepgéo simples: quase todo
condominio ja investiu em seguranga, mas poucos conseguem
dizer, com clareza, o que exatamente esta protegido e o0 que ainda
esta exposto.

Aqui vocé encontra o caminho pratico para responder a essa
pergunta. Sdo doze capitulos que percorrem o condominio de fora
para dentro, do portédo a convivéncia, com orientagdes que podem
ser aplicadas sem grandes obras e sem grandes orgamentos.

A proposta ndo é assustar. E organizar. Seguranga bem feita ndo
aparece: ela se traduz emrotina previsivel, equipe preparada e
moradores que sabem o que fazer.

E) 22

Aplicagao imediata
Orientagdes que podem entrar na
rotina da portaria ainda esta
semana, sem obra e sem novo
contrato.

Linguagem compartilhada
Um mesmo texto para sindico,
conselho, equipe e moradores,
evitando versées diferentes da
mesma regra.

Eh
Desde 1983

administrando condominios em Sdo
Paulo com tecnologia, transparéncia e
atendimento humanizado

Para quem é este guia

(O Sindicos profissionais e
residentes

(O Conselheiros e corpo diretivo
(O Moradores e proprietarios

(O Zeladores, porteiros e equipes
de apoio

@ Condominio seguro ndo é o
que nunca teve problema. E o
que sabe exatamente o que
fazer quando ele aparece.

©

Checklist final
Uma lista pratica para percorrer o

condominio, marcar o que esta
resolvido e priorizar o que falta.
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Material pratico para revisar hoje

Leia na ordem ou va direto ao que aperta hoje

Cada capitulo € independente e termina com um comparativo entre o erro mais comum e a boa
pratica, alem de um resumo em trés pontos. Se 0 seu condominio tem uma questao urgente,

comece por ela.

© Pontos praticos aplicaveis sem custo adicional

§§§ Seguranca no Condominio
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CULTURA DE SEGURANGCA

Seguran¢a comega com prevengao

Nenhum equipamento substitui uma rotina bem feita. A maior parte das ocorréncias em
condominios ndo nasce de uma falha tecnologica, e sim de um habito que ninguem revisou.

© Risco mapeado ®© Rotina observada A% Todos envolvidos

Por que a prevencao € o principal aliado do condominio
Prevenir custa menos, incomoda menos e evita o desgaste que uma ocorréncia deixa por meses no
ambiente. Quando o condominio trata seguranga como rotina, € ndo como reagao, cada morador passa a

saber o que fazer antes de precisar decidir sob presséo.

(O Reduz achance de improviso em momentos criticos
(O Diminui custos com reparos, reposicoes e agbes emergenciais

(O Preserva o clima de convivéncia entre moradores e equipe

NA PRATICA

® &

Olhe em dois horarios Anote na hora

O condominio de diae o de madrugada  Risco percebido e néo registrado some
sdo lugares diferentes. até a proxima reuniéo.

§§§ Seguranca no Condominio
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N

Envolva a equipe
Quem trabalha no predio todo dia sabe
onde estgo as brechas.
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m Seguranga comega com prevengao

Identificar riscos antes que acontecam

Um diagnostico simples ja revela muita coisa. Percorra o condominio em horarios diferentes, de diae a
noite, e anote o que chama atengao: pontos escuros, portdes que demoram a fechar, cameras
desalinhadas, acessos secundarios sem controle.

(O Ronda de observagdo mensal com o zelador

(O Registro fotografico dos pontos frageis

(O Plano de corregao com prazo e responsavel

¢ DicaBBZ

Transforme o diagnostico em documento. Um relatorio curto, com foto e prazo, muda a conversa em
assembleia: sai 0 achismo, entra a prioridade.

® 22

Pequenos habitos Cada um tem um papel

Fechar o portéo, conferir o visitante, ndo deixar a porta O sindico define a norma, o funcionario executa o
social encostada. O basico feito todo dia vale mais do procedimento e o morador cumpre aregra. Quando
qgue qualquer investimento pontual. umdos trés falha, a corrente inteira enfraquece.
ERRO COMUM ©@ BOA PRATICA

Esperar a ocorréncia para agir Ronda de observagdo com registro fotografico mensal
Discutir seguranga apenas em assembleia Pauta fixa e curta em toda reunido de conselho

Tratar cada caso como excegao Procedimento escrito que vale para todos os casos

EM RESUMO

Prevengao € rotina, ndo reacdo ao Risco identificado e ndo registrado Sindico, equipe e morador dividem o
que ja aconteceu. sempre volta. mesmo papel.

Seguranga no Condominio 04



PRIMEIRA BARREIRA

Controle de acesso: a primeira barreira de
protecao

O acesso e onde a seguranca do condominio realmente comega. E também onde a pressa
costuma abrir brechas, porque quase sempre ha alguem com pressa do outro lado do portéo.

o~ |dentificagdo B Registro @ Autorizagéo

Regras claras para visitantes
Toda entrada precisa de trés elementos: identificagéo, autorizagdo do morador e registro. Sem um deles, o

procedimento ndo se completa. Vale para o visitante da unidade 21 e vale para quem diz estar apenas de

passagem.
(O Confirmagéo com o morador antes da liberagdo
(O Documento com foto e registro de entrada e saida

(O Acompanhamento ate o destino, quando previsto em norma

NA PRATICA
@ ©) o
Revise credenciais

Tag de quem saiu precisa ser
desativada no mesmo dia.

Confirme sempre Um por vez
Nome, unidade e motivo. Sem Port&o fechado antes do proximo

confirmagao, ndo ha liberagéo. acesso, sem excegéo.

[ 1 1] L
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m Controle de acesso: a primeira barreira de prote¢ao

Prestadores, entregadores e delivery

Prestador entra com cadastro previo, empresa identificada e horario definido. Entregador, sempre que
possivel, ndo sobe. O ideal € a entrega ficar na portaria ou em armario inteligente, com aviso ao morador.
(O Cadastro de prestadores atualizado e conferido na entrada

(O Entregaretida na portaria como padréo do condominio

(O Nenhuma liberagéo por interfone sem confirmagéo de voz conhecida

/A Atengao

Uma das fraudes mais comuns comega com alguem dizendo que a entrega € urgente e que o morador ja
autorizou. Autorizag&o ndo se presume: ou existe registro, ou n&o existe autorizagao.

= 2
Tag, biometria e facial Entrada e saida de veiculos

Tecnologia de acesso so funciona com cadastro limpo. Um carro por vez, portdo fechado antes do proximo. A
Tag de ex-morador ativa € uma porta aberta que carona de veiculo € a brecha mais explorada em
ninguém veé. garagens.

ERRO COMUM © BOA PRATICA

Liberar a entrega direto na unidade Reter na portaria e avisar o morador
Anotar o visitante so quando da tempo Registro obrigatério de entrada e de saida
Manter cadastro antigo de prestador ativo Revisdo mensal da base de credenciais

EM RESUMO

1 Identifica¢do, autorizagéo eregistro 2 Entrega para na portaria, como 3 Credencial de quem saiu e
em todo acesso. padréao do condominio. desativada no mesmo dia.

 por uma confirmagao. a, o pr imento ndo se completa.

Seguranca no Condominio
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PESSOAS PREPARADAS

Portaria segura: pessoas preparadas fazem a
diferenca

A portaria € o ponto onde tecnologia e comportamento se encontram. Um porteiro bem treinado

evita o que nenhuma cédmera consegue impedir sozinha.

2 Treinamento B Procedimento (O Comunicagao

Treinamento é investimento, nao despesa
O porteiro precisa saber o que fazer, mas tambem precisa saber por que faz. Quando o procedimento
explicado, ele deixa de ser burocracia e passa a ser criterio. Reciclagens periodicas mantém o time

alinhado e reduzem o desgaste com moradores.

(O Atendimento e postura profissional
(O Procedimentos de acesso e de emergéncia

(O Como registrar ocorréncias com objetividade

NA PRATICA
E| O 2
Reciclagem

Passagem de turno
Treinar apenas na admisséo € treinar

Cinco minutos de repasse evitam horas
de retrabalho.

Checklist de turno

O que depende de memdria falha em dia
uma vez so.

de correria.

BEE Seguranga no Condominio




m Portaria segura: pessoas preparadas fazem a diferencga

O erro humano como principal risco

Distracéo, excesso de confianca e presséo por rapidez explicam boa parte das falhas. A resposta néo e
cobrar mais atencao, e sim desenhar rotinas que néo dependam de memoria.

(O Checklist de turno impresso ou no sistema

(O Passagem de turno com registro do que ficou pendente

(O Regra unica para situagdes duvidosas: néo libere, comunique

O DicaBBZ

Escreva os procedimentos em uma pagina. Se o manual da portaria ndo cabe em uma folha, ele ndo sera lido,
e 0 que ndo ¢ lido ndo € cumprido.

A ®

Diante da suspeita Canal direto
N&o confronte, ndo exponha, ndo improvise. Observe, Portaria, sindico e zelador precisam de um canal unico
registre, acione o sindico e, se necessario, a policia. e sempre ativo. Improvisar contato em emergéncia

custa minutos preciosos.

ERRO COMUM © BOA PRATICA

Liberar por presséo de quem esta esperando Seguir o procedimento e explicar com educagéo
Registrar a ocorréncia de memoria, depois Registro imediato, objetivo e datado
Confrontar pessoa em atitude suspeita Observar, registrar e acionar quem tem competéncia

EM RESUMO

1 Procedimento escrito vale mais do 2 Checklist de turno reduz o erro 3 Naduvida, ndo libere: observe,
que boa vontade. humano na portaria. registre e comunique.

Ocorrénciareg
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TECNOLOGIA COM PROPOSITO

Tecnologia como aliada da seguranca

Equipamento ndo vigia sozinho. Tecnologia entrega resultado quando esta bem instalada, bem

configurada e conectada a uma rotina que alguem acompanha.

&= Monitoramento @ Acesso inteligente L Alarmes

Céameras: onde instalar e como usar
Cobertura importa mais do que quantidade. Priorize acessos, garagem, hall, perimetro e areas comuns de
maior circulagéo. Verifique gravacéo, prazo de armazenamento e qualidade daimagem a noite, que €

guando o registro costuma ser mais necessario.
(O Teste periodico de gravagéo e de horario do sistema
O lluminag&o compativel com o alcance das cameras

(O Regras claras de acesso as imagens, conforme a LGPD

NA PRATICA

Teste a gravagdo Confira orelégio Controle quem vé

Cémera que aparece na telanem Imagem com horario errado perde valor O acesso as imagens precisa estar
sempre esta gravando. como registro. definido por escrito.

z=e 09
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m Tecnologia como aliada da seguranca

Automacao, sensores e inteligéncia artificial

Sensores de presenca, alarme de perimetro e analise inteligente de imagem ajudam a antecipar situagoes.
A leitura automatica de placas e a deteccao de permanéncia suspeita ja séo realidade acessivel para boa
parte dos condominios.

(© Alarme perimetral integrado ao monitoramento

(O Alertas automaticos para a portaria e para o sindico

(O Manutencgéo preventiva com registro de cada intervengéo

/\ Importante

O acesso as imagens de cameras envolve dados pessoais. Defina por escrito quem pode visualizar, em qual
situagdo e com qual registro. Este ponto deve ser validado com o departamento juridico.

= B

Aplicativos condominiais Registro que vira prova
Autorizacdo de visitante, aviso de entrega e Sistema sem backup e sem data correta ndo sustenta
comunicados no mesmo lugar. Menos ligagdo, menos uma ocorréncia. Configuragéo tambem e seguranga.

ruido e mais rastreabilidade.

ERRO COMUM © BOA PRATICA

Comprar equipamento sem projeto Definir a cobertura necessaria antes de orgar
Instalar e esquecer Calendario de manutencgao preventiva com registro
Imagens acessiveis a qualquer pessoa Politica escrita de acesso, conforme a LGPD

EM RESUMO

1 Tecnologia sem manutengao vira 2 Cobertura bem pensada vale mais 3 Acesso as imagens definido por
custo, ndo prote¢ao. do que quantidade. escrito e por fungéo.

Seguranca no Condominio 10



CIRCULAGAO INTERNA

Seguranga nas areas comuns

Depois do portao, a atencdo costuma cair. E justamente nas dreas comuns que acontecem os

furtos de oportunidade e boa parte dos acidentes evitaveis.

& Garagem [Eh Halls Q lluminagéo

Garagem: o ponto mais vulneravel
Portdo aberto por tempo excessivo, pouca iluminagéo e circulagdo de pedestres no mesmo fluxo dos

veiculos formam a combinag&o mais perigosa do condominio.
(O Um veiculo por acionamento, sem carona de portao

(O Faixade pedestres e espelhos nas curvas
O lluminagé&o revisada mensalmente e cameras nos acessos

NA PRATICA

Q =] ©

Ronda no escuro Pedestre separado Area comum limpa

Ponto de sombra so aparece a noite. Fluxo de pessoas e de carros ndo pode O que ndo deveria estar ali atrapalha e
se cruzar. atrai.

z=e "
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m Seguranga nas areas comuns

Elevadores, corredores e areas de lazer

Espacos de convivéncia exigem regra combinada e visivel. Saldo de festas com lista de convidados,
brinquedoteca com responsavel presente e corredores sem objetos que atrapalhem a saida.

(O Lista préevia de convidados para eventos

(O Rotas de circulagéo livres de obstaculos

(O Objetos deixados em area comum recolhidos com registro

O DicaBBZ

Faga uma ronda noturna com o zelador uma vez por més. Ponto escuro se identifica no escuro, ndo na
reunigo de condominio.

x ©
Criangas brincando Objetos esquecidos
Defina areas e horarios. Crianga circulando na Bicicleta, carrinho e caixa em area comum atraem
garagem e risco de acidente, ndo questao de oportunidade e bloqueiam rota de fuga.
convivéncia.
ERRO COMUM © BOA PRATICA
Portao aberto para varios carros seguidos Um acionamento por veiculo
Objetos guardados no corredor Rotas livres e bicicletario definido
Lémpada trocada s6 quando queima Verificagdo mensal de toda a iluminagéo

EM RESUMO

A atenc¢do n&o pode cair depois do Garagem pede iluminagéo e fluxo Area comum livre é rota de fuga
portéo de entrada. de pedestres separado. preservada.

Area comumgiVré € Be m Il | i#Zes: evita acidente e melhora a imagem.

888 Seguranga no Condominio 12



PREVENGAO ATIVA

Seguranga contra invasoes e furtos

Quem age de ma fé procura padréo e facilidade. Rotina previsivel, muro mal iluminado e portéo

lento s&o convites silenciosos.

A Vulnerabilidades ®© Observacéao @ Rotina firme

Como oportunidades sao identificadas
A observagado costuma vir antes da agao: veiculo parado por muito tempo, pessoas circulando
repetidamente na mesma calgada, perguntas sobre horarios e rotinas da equipe. Nada disso € conclusivo,

mas tudo isso merece registro.
(O Registro de movimentagdes atipicas no livro de ocorréncias

(O Variag&o nos horarios de ronda interna

(O Cémeras cobrindo o perimetro e as laterais do terreno

NA PRATICA

Varie arotina Registre o atipico Reforce nas datas
Ronda com horario fixo € ronda Um carro parado por horas merece uma  Feriado e férias pedem atencéo
previsivel. linha no livro. redobrada.
§§§ Seguranga no Condominio 13



m Segurancga contrainvasoes e furtos

Ferias, feriados e periodos de baixa circulagao

Condominio mais vazio pede atengdo maior. Avisar a portaria sobre auséncia prolongada ndo € exposicéao,
e procedimento, desde que a informacéo fique restrita a quem precisa.

(O Aviso de auséncia registrado com acesso restrito

(O Correspondéncia retida na portaria durante o periodo

(O Reforgo de ronda em datas de maior movimento na cidade

/\ Atengao

Nunca divulgue em grupos abertos que a unidade ficara vazia. Informacéo de rotina compartilhada em
excesso e a porta de entrada mais barata que existe.

@ O

Ao suspeitar Rotina preventiva
N&o aborde. Observe de longe, anote caracteristicas, Conferéncia diaria de portdes, grades, sensores e
acione a portaria e, havendo risco, chame a policia iluminagdo. Cinco minutos por turno resolvem o que
pelo 190. uma ocorréncia custa caro.

© BOA PRATICA
Avisar no grupo que a familia vai viajar Comunicar so a portaria, com registro restrito
Correspondéncia acumulada na caixa Retencgao na portaria durante a auséncia
Abordar quem parece suspeito Observar de longe e acionar a portaria

EM RESUMO

1 Rotina previsivel € a maior 2 Movimentagéo atipica merece 3 Auseéncia prolongada se comunica
vulnerabilidade que existe. registro, mesmo sem certeza. apenas a portaria.

lluminag&o com senseér-no perimetro desestimula antes de qualquer tentativa.
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RESPONSABILIDADE COLETIVA

A importancia da comunicacao entre
moradores

Seguranca ndo se delega inteiramente a portaria. Ela depende do que cada morador faz na porta
do elevador, no grupo de mensagens € na hora de atender o interfone.

¢ Canal oficial A Cultura L Alertarapido

O que nao fazer, e por qué
Abrir a porta para quem chegou junto, repassar codigo de acesso e comentar rotinas do condominio em
grupos externos séo atitudes comuns e perigosas. Elas anulam, em segundos, todo o investimento feito

no controle de acesso.
(O Nao segurar a porta social ou 0 portéo para desconhecidos
(O Né&o compartilhar senhas, tags ou cédigos de acesso

(O Néodivulgar escalas, rotinas ou plantas do condominio

NA PRATICA

O Q AR

Canal unico Mensagem curta Conheca o vizinho
O que aconteceu e o que fazer agora, Quem se conhece percebe o que esta

Aviso oficial em um lugar so, sempre o
nessa ordem. forado lugar.

mesmo.

§§§ Seguranca no Condominio




A importéancia da comunicagao entre moradores

Comunicagao rapida e organizada

Em emergéncia, a informagao precisa chegar a todos pelo mesmo caminho. Canal oficial evita boato, evita
panico e permite orientar em vez de apenas alarmar.

(O Canaloficial definido e conhecido por todos

(O Mensagem curta, com o que aconteceu e o que fazer agora

(O Grupo social separado do canal de avisos oficiais

O DicaBBZ

Combine uma regra simples com os moradores: informagéo de seguranga so circula pelo canal oficial. O
resto é conversa, e conversa ndo coordena resposta.

@ %

Cultura de cuidado Interfone com critério

Vizinho que se conhece percebe o que esta fora do Confirmou nome, empresa e motivo? Se algo ndo

lugar. Convivéncia e ferramenta de seguranga. fecha, aresposta € sempre a mesma: aguarde, vou
verificar.

ERRO COMUM © BOA PRATICA

Boato circulando no grupo social Comunicado oficial confirmado pelo sindico

Emprestar a tag para visita frequente Cadastro proprio com autorizagdo registrada

Segurar a porta por educagéo Explicar aregra com gentileza e ndo abrir

EM RESUMO

Seguranga do condominio & Canal oficial evita boato e organiza N&o abrir para desconhecido €
responsabilidade coletiva. aresposta. regra, NGo grosseria.

Seguranga no Condominio 16



PUBLICOS QUE EXIGEM ATENGAO

Seguranca para criangas, idosos e pets

Boa parte das ocorréncias dentro do condominio ndo envolve terceiros. Sdo quedas, esbarrdoes e

acidentes em elevador, escada e area de lazer.

% Criangas A Idosos & Pets

Circulacao e prevencgao de acidentes
Piso escorregadio, corrim&o frouxo, degrau sem sinalizagdo e iluminagao fraca sdo causas frequentes e

totalmente evitaveis. A manutencéo preventiva €, aqui, uma medida de seguranca direta.

(O Pisoantiderrapante em areas molhadas e rampas
(O Corrimao, guarda-corpo e sinalizagéo revisados

O lluminagéo reforgada em escadas e passagens

NA PRATICA
% Q Q
Adulto presente Sensor ajuda duas vezes Teste o botéo

llumina a passagem e melhora aimagem Chamada de emergéncia instalada

Area de lazer com responsavel, sempre.
precisa ser testada.

da camera.

17
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m Seguranca para criangas, idosos e pets

Regras de uso combinadas

Elevador, piscina e playground funcionam melhor com regra escrita e visivel. Deixe claro o que exige
acompanhamento de adulto e o que exige horario definido.

(O Criangas em areas de lazer com responsavel presente

(O Pets conduzidos na guia e no elevador de servico, quando previsto

(O Prioridade de uso e apoio para moradores idosos

/\ Importante

Regras que envolvem uso de areas comuns e responsabilidade por acidentes devem estar alinhadas ao
regimento interno e a conveng¢ao do condominio. Valide o texto final com o departamento juridico.

Y Q

Detalhe que protege Emergéncia acessivel

Sensor de presenca em escada e garagem reduz Bot&do de chamada em elevador e area de lazer
queda e melhora aimagem das cameras ao mesmo testado com frequéncia, ndo apenas instalado.
tempo.

ERRO COMUM © BOA PRATICA

Criancga circulando pela garagem Area e horario definidos para brincar

Corriméo frouxo aguardando orgcamento Reparo tratado como prioridade de seguranga
Pet solto no elevador Condugéao na guia e regra clara no regimento

EM RESUMO

1 Boapartedosacidenteseinternae 2 Manutencao preventiva tambem e 3 Regrade uso combinada, escritae
totalmente evitavel. medida de seguranga. visivel a todos.

de conservagao.

888 Seguranga no Condominio 18



FLUXOS TEMPORARIOS

Seguran¢a em obras e mudancas

Mudanca e reforma abrem o condominio para pessoas, materiais e veiculos que ndo fazem parte

darotina. E quando o controle precisa ficar mais firme, ndo mais fiexivel.

B cadastro *» Reforma Eh Elevador

Cadastro e controle de prestadores
Nenhum profissional entra sem cadastro previo, identificagdo e autorizagdo do morador responsavel.

Empresa contratada apresenta relagcao de funcionarios antes do inicio do servico.

(O Relagdo nominal enviada antes da data de inicio

(O Cracha ouidentificago visivel durante a permanéncia

(O Horario de entrada e saida definido e registrado

NA PRATICA

&

Lista antes
O nome dos profissionais chega antes

do primeiro dia.

§§§ Seguranca no Condominio
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Trajeto protegido

Elevador e corredor forrados evitam
dano e discusséo.

)

Horario definido
Fora do pico, com inicio e fim
registrados.

19



m Seguranca em obras e mudancas

Materiais, elevadores e areas comuns

O trajeto do material precisa ser combinado e protegido. Elevador de servigo com protecéo, corredor
forrado e horario fora do pico de circulagéo reduzem dano e reclamacéo.

(O Protegéo de elevador, piso e paredes no trajeto

(O Controle de entrada e saida de materiais e entulho

(O Limpeza do percurso ao final de cada dia de trabalho

/\ Importante

Reformas em unidades seguem a NBR 16280, que exige plano de reforma com responsavel tecnico. Antes de
autorizar, confirme a documentacao e valide o procedimento com o departamento responsavel.

B A

Autorizagao por escrito Fim de expediente
Pedido, prazo, escopo e responsavel tecnico Obra parada também é risco. Confira portas, andaimes
registrados. Sem documento, 0 condominio assume e materiais antes do fechamento do dia.

risco que ndo é dele.

ERRO COMUM © BOA PRATICA

Prestador entrando sem cadastro previo Relagdo nominal e identificagdo visivel
Material subindo pelo elevador social Elevador de servigo protegido e reservado
Obra encerrada sem conferéncia Checagem de portas, materiais e limpeza ao fim do dia

EM RESUMO

1 Obra e mudanga pedem controle 2 Cadastro do prestador chegaantes 3 Trajeto protegido evita dano, custo
mais firme, ndo mais flexivel. do primeiro dia. e discusséo.

Trajeto protegido e prestador identificado evitam dano, custo e desgaste com moradores.
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PREPARO REAL

Plano de emergéncia: condominio preparado
reage melhor

Emergéncia ndo avisa e ndo espera reunido. Ter um plano escrito, treinado e acessivel € o que

separa uma resposta organizada de um improviso perigoso.

& Incéndio /A Vazamento & Contatos

O que fazer em caso de incéndio
Acione o alarme, ligue para 0 193 e oriente a evacuagao pela escada, nunca pelo elevador. Manter rotas
desobstruidas e extintores dentro da validade € obrigagao permanente, ndo item de checklist anual.

(O Rotas de fuga sinalizadas e sempre livres
(O Extintores, hidrantes e iluminagéo de emergéncia revisados

O Ponto de encontro externo definido e conhecido

NA PRATICA
A ®© %

Teste antes Contato avista

Rotallivre
Telefones impressos na portaria e no

Escada com obstaculo € rota que ndo Gerador e iluminagéo testados fora da

existe. emergéncia. aplicativo.
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m Plano de emergéncia: condominio preparado reage melhor

Vazamento de gas e falta de energia

Em suspeita de vazamento, feche o registro, ndo acione interruptores, ventile o ambiente e acione a
concessionaria. Na falta de energia, o gerador e a iluminagéo de emergéncia precisam ter sido testados
antes de serem necessarios.

(O Teste periodico de gerador e de iluminagdo de emergéncia

(© Orientagdo de conduta divulgada aos moradores

(O Contato da concessionaria afixado na portaria

/\ Importante

Aregularidade do AVCB e o treinamento da brigada de incéndio envolvem exigéncias legais e prazos
especificos. Confirme a situagéo do seu condominio com o departamento tecnico responsavel.

Q¥ 0)
mN
Contatos essenciais Treinamento periddico
190 Policia Militar, 192 SAMU, 193 Bombeiros, alem de Simulado curto vale mais do que manual longo. Quem
administradora, concessionarias € manutengéao. ja ensaiou a rota ndo hesita no dia em que ela for
Impressos na portaria e no aplicativo. necessaria.
ERRO COMUM © BOA PRATICA
Plano de emergéncia guardado na gaveta Plano divulgado, treinado e revisado
Extintor com validade vencida Controle de validade com responsavel definido
Usar o elevador na evacuagéo Saida pela escada até o ponto de encontro

EM RESUMO

1 Planode emergénciaguardadondo 2 Teste equipamentoerotaantesde 3 Contatos de emergéncia sempre
protege ninguem. precisar deles. visiveis e atualizados.

Rota sinalizada e extintor ré¥iSado s6 servem se estiVerem prontos no dia em que forém necessarios.
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O papel do sindico na gestao da seguranca

O sindico ndo precisa ser especialista em segurancga. Precisa garantir que exista norma clara, equipe
treinada, manutencéo em dia e apoio tecnico de quem entende do assunto.

B Normas 2 Equipe > Manutencéo

Normas claras e decis6es documentadas
Regra que ndo esta escrita gera discussao a cada caso. Formalize procedimentos de acesso, uso de areas

comuns, obras e emergéncias, e registre as decisdes tomadas em assembleia.

(O Procedimentos publicados e acessiveis a todos
(O Decisdes e investimentos registrados em ata

(O Revisdo anual das normas de seguranga

NA PRATICA
K E 04
Calendario préprio

Mecga o que acontece
Manutengéo preventiva com data, ndo

Ocorréncia registrada vira argumento
em assembleia.

Escrevaaregra

O que ndo esta escrito e discutido caso
com lembranga.

a Ccaso.

23
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o O papel do sindico na gestao da seguranga

Avaliagao continua e apoio da administradora
Seguranca se gerencia com dado: ocorréncias registradas, manutengdes realizadas, custos e prazos. Com
esse historico, a proxima decisao deixa de ser palpite e passa a ser prioridade justificada.

(O Relatorio periédico e manutencdes
(O Comparagdo de fornecedores com critério técnico

(O Planejamento de investimentos alinhado ao orcamento

O DicaBBZ

Leve para a assembleia um comparativo simples: o que aconteceu, o que foi feito e o que ainda falta.
Transparéncia acelera aprovacao melhor do que qualgquer argumento.

© Eh

Manutencéo preventiva Trabalho conjunto

Portdes, cameras, alarmes, iluminagdo e A administradora apoia com processo, documentagao,
equipamentos com calendario proprio e registro de fornecedores e historico. O sindico decide com mais
cada visita técnica. seguranga e menos desgaste.

ERRO COMUM © BOA PRATICA

Decisédo combinada de forma informal Registro em ata com prazo e responsavel

Fornecedor escolhido apenas pelo preco Comparacgao técnica com escopo equivalente

Norma revisada so quando da problema Revisdo anual programada das regras

EM RESUMO

Regra escrita encerra a discusséo Dado registrado sustenta deciséo e A administradora entra como apoio
Caso a caso. investimento em assembleia. tecnico e processual.
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VISAO GERAL

As cinco camadas de um condominio
protegido

Seguranga funciona por sobreposi¢ao. Quando uma camada falha, a seguinte segura. Quando existe
apenas uma, qualquer falha vira ocorréncia.

Perimetro
1 Muros, grades, iluminagéo, alarme perimetral e cAmeras externas. E a camada que desestimula
antes de qualquer tentativa.

Acesso
2 Portaria, controle de visitantes, cadastro de prestadores, tags e biometria. Identificagao,
autorizacgdo e registro em todo acesso.

Monitoramento
3 Cameras internas, sensores e acompanhamento das imagens. Registra o que acontece e apoia
qualquer apurago posterior.

Pessoas
4 Equipe treinada e moradores conscientes. E a camada que mais previne e a que mais falha quando
nao e cuidada.

Gestéo
5 Normas escritas, manutencao preventiva, indicadores e revisdo periodica. Sustenta todas as
camadas anteriores ao longo do tempo.

Onde a maioria dos condominios concentra o investimento

Perimetro e monitoramento costumam receber a maior parte do orcamento. Pessoas e gestao, que sdo as
camadas que mais previnem e mais falham, quase sempre ficam por ultimo. Reequilibrar essa conta e a
deciséo de maior impacto que um sindico pode tomar.

A Treinar a equipe E) Escreveranorma > Manter o que ja existe

Para aumentar a seguranga do condominio, contar com o apoio de profissionais especializados faz toda a
diferenga. Uma anélise técnica permite identificar vulnerabilidades, melhorar procedimentos e adotar solugbes
mais eficientes para proteger moradores, colaboradores e patriménio.

A BBZ conta com a parceria da Eytan Magal, referéncia ha muitos anos em seguranga condominial,
oferecendo conhecimento e experiéncia para tornar os condominios cada vez mais preparados e seguros.
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CAPITULO 12

Checklist de seguranca do condominio

Imprima, percorra o condominio e marque. O que ficar em branco vira a proxima
prioridade.

¥ Como usar este checklist
Revise a cada trimestre, sempre com a mesma lista. A comparagéo entre periodos mostra evolugao real e
sustenta a decisdo de investimento na assembleia.

Portaria e controle de acesso
Equipe treinada e reciclagem periodica realizada
Procedimento de acesso escrito e disponivel na portaria
Cadastro de prestadores atualizado e conferido
Regra de entregas definida e comunicada aos moradores

Tags e credenciais de ex-moradores desativadas

Tecnologia e monitoramento
Cémeras funcionando, com data e horario corretos
Prazo de armazenamento das imagens verificado
Alarmes e sensores testados no periodo
Regras de acesso as imagens definidas por escrito

Aplicativo do condominio ativo e com adesé&o dos moradores

Perimetro e iluminagéao
Muros, grades e alambrados sem pontos frageis
Alarme perimetral testado e com resposta definida
lluminagdo externa revisada, inclusive nas laterais
Portdes abrindo e fechando no tempo adequado

Vegetag&o aparada, sem bloquear cdmeras ou iluminagao
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G Checklist de seguranga do condominio

Areas comuns e circulagido
Garagem iluminada e com fluxo de pedestres separado
Rotas de circulagao livres de obstaculos
Piso, corriméo e sinalizagdo em boas condigdes
Regras de uso de saldo, piscina e playground divulgadas

Objetos deixados em area comum recolhidos e registrados

Emergéncia e prevencdo de incéndio
Plano de emergéncia atualizado e divulgado
Extintores, hidrantes e iluminagao de emergéncia revisados
Rotas de fuga sinalizadas e ponto de encontro definido
Contatos de emergéncia afixados e atualizados

Simulado ou orientagéo realizada com moradores e equipe

Gestdo e documentacgao
Registro de ocorréncias preenchido e acompanhado
Calendario de manutencéo preventiva em dia
Normas de seguranga revisadas no ultimo ano

DecisOes e investimentos registrados em ata

POR ONDE COMECAR

1 Resolva primeiro o que ndo custa 2 Depois, 0 que ja existe e esta 3 Por ultimo, o novo investimento,

nada: rotina de portaria, regra de parado: iluminagdo, cameras, com o historico do checklist como
entrega e conferéncia diaria. alarmes e equipamentos sem justificativa em assembleia.
manutengéo.

RESPONSAVEL PELA VERIFICACAO DATA PROXIMA REVISAO

@ Validacdo necessaria. Itens que envolvem exigéncias legais, obrigagdes trabalhistas, tratamento de imagens e
regras condominiais devem ser confirmados com os departamentos juridico e tecnico responsaveis antes da
aplicagao.
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COMO A BBZ APOIA O SEU CONDOMINIO

Gestao condominial com tecnologia e cuidado

Seguranca se sustenta com processo, documentacéo e acompanhamento. E exatamente

ai que a administradora faz diferenca no dia a dia do sindico.

B

Processos organizados

Procedimentos, registros e
histérico documentado para que
cada deciséo tenha base e cada
ocorréncia tenha rastreio.

B

Transparéncia

Informagéo clara e acessivel para
sindico, conselho e moradores, do

orgamento a prestagdo de contas.

Advisory

EMPRESARIAL

Better safe than sorry!

by EY TAN VIAGAL

CONDOMINIAL

0)
N

Apoio a equipe

Suporte na estruturagdo de rotinas
da portaria, zeladoria e
prestadores, com orientagc&o
pratica para o time do condominio.

4
Manutengéo acompanhada

Organizagéo do calendario
preventivo e apoio na comparagao

técnica de fornecedores e servicos.

PESSOAL

Conhecimento israelense de ponta em gestao de riscos e
seguranca, adaptado a realidade do mercado brasileiro.

30 mit+

EM PROJETOS APROVADOS

.

TELEFONE E WHATSAPP

+55 11 97369-1546

Seguranc¢a no Condominio

120+

CLIENTES ATENDIDOS

DE MERCADO

13 anos+

—
-

Tecnologia aplicada

Ferramentas digitais que facilitam
comunicagé&o, autorizagéo de
acesso e acompanhamento da
rotina do condominio.

&

Atendimento humanizado

Gente preparada do outro lado, com

agilidade para resolver e clareza
para explicar.

e

f/ CONSULTORIA DE SEGURANCA
-

advisory.eytanmagal.com.br
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Para uma vida
mais tranquila

BBZ Administradora de Condominios
Desde 1983, cuidando de quem cuida do condominio.

Cbbz.com.br ) C(H) 942054867 > C@bbzadministradora >

Conteudo informativo. Nao substitui orientagcéo tecnica ou juridica especifica para o seu condominio.






